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Uso de Informe de Benchmarks

ProDesarrollo y MIX ha preparado este Informe de Benchmarks para México 2007 basado en la
informacién proporcionada por diversas IMFs participantes. Este informe proporciona a los gerentes y
directores la herramienta que asistira a comprender el desempeno de sus instituciones, normalizado con
acuerdo a los términos, ajustes e indicadores aceptados internacionalmente, y comparado con los puntos
de referencia (benchmarks) recopilados con resultados de otras instituciones similares.

La comparacion de desempeno y benchmarking es un ejercicio que normaliza los datos y agrupa a las
IMFs para proveer un andlisis de comparacion significativo. Las reclasificaciones de cuentas, ajustes
analiticos y la normalizacion de razones que ProDesarrollo y MIX emplean aumenta la comparacion entre
los datos institucionales de la serie. Los Grupos de IMFs Pares utilizados para comparar instituciones
proporcionan el contexto.

Gerentes y miembros de la junta directiva consideraran el benchmarking util para:
> La ubicacién del desemperio de sus instituciones dentro del rango de instituciones similares
> Identificar las fortalezas y debilidades de desempeno operacional
> Crear objetivos realistas para el crecimiento institucional
> Observar el desempefo institucional y progresar en una industria de rapido desarrollo
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Benchmarks por Edad

(Todos los datos son medianas) México Resto de América Latina
CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES Nueva Joven Madura Nueva Joven Madura
Numero de IMFs 15 11 18 11 41 187
Edad 2 6 13 3 7 16
Activo Total 63,257,212 42,841,606 115,488,357 53,879,181 78,346,946 110,193,312
Numero de Oficinas 9 5 17 6 9 9
NUmero de Personal 84 67 144 46 65 103
ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

Patrimonio / Activos 25.0% 39.3% 27.6% 14.8% 22.9% 26.9%
Razén de Obligaciones Comerciales 87.8% 61.1% 82.1% 74.2% 66.1% 75.8%
Razén Deuda/ Capital 3.0 1.5 2.3 1.7 3.4 2.6
Depositos/ Cartera Bruta 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Depositos/ Activo Total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Cartera Bruta/ Activo Total 70.6% 76.9% 70.9% 80.6% 83.5% 81.8%
INDICADORES DE ESCALA 7695 10992 16961 5637 11849 12771
Numero de Prestatarios Activos

Porcentaje de Prestatarias (Mujeres) 88.2% 90.0% 79.1% 63.6% 65.4% 58.1%
Numero de Préstamos Vigentes 7,695 10,992 16,961 5,637 11,849 12,993
Cartera Bruta de Préstamos 41,300,949 34,568,908 82,972,195 38,131,945 59,348,560 94,917,335
Saldo Promedio de Créditos por Prestatario 4,640 3,086 4,998 5,998 10,497 9,540
Saldo Promedio de Créditos por Prestatario/ INB 5.4% 3.6% 5.8% 15.8% 38.4% 41.0%
per Capita

Saldo Promedio de Créditos Vigentes 4,640 3,086 4,911 5,998 8,964 9,214
Saldo Promedio de Créditos/ INB per Capita 5.4% 3.6% 5.7% 15.8% 34.8% 40.1%
Numero de Depositantes Voluntarios 0 0 0 0 0 0
Numero de Cuentas de Depésito Voluntario 0 0 0 0 0 0
Depésitos Voluntarios 0 0 0 0 0 0
Saldo Promedio por Depositante 0 0 0 0 0 0
Saldo Promedio por Cuenta de Depésitos 0 0 0 0 0 0
INDICADORES MACROECONOMICOS

INB per Cépita 85,515 85,515 85,515 30,859 30,859 29,773
Tasa de Crecimiento del PIB 4.8% 4.8% 4.8% 4.6% 4.6% 4.6%
Tasa de Depésito 3.2% 3.2% 3.2% 4.8% 4.1% 4.4%
Tasa de Inflacién 4.0% 4.0% 4.0% 6.1% 4.6% 5.5%
Penetracién Financiera 28.3% 28.3% 28.3% 30.7% 30.7% 37.2%
DESEMPENO FINANCIERO GENERAL

Retorno sobre Activos 0.0% 4.9% 3.2% 0.8% 0.8% 1.8%
Retorno sobre Patrimonio -0.1% 14.1% 20.3% 2.3% 6.0% 7.2%
Autosuficiencia Operacional 104.8% 119.6% 112.1% 110.5% 113.8% 115.8%
Autosuficiencia Financiera 102.5% 116.7% 110.8% 104.3% 106.7% 110.9%
INGRESOS

Razén de Ingreso Financiero 50.7% 45.1% 42.7% 33.4% 29.2% 26.0%
Margen de Ganancia 2.4% 14.3% 9.8% 4.1% 6.3% 9.9%
Rendimiento Nominal sobre la Cartera Bruta 78.5% 56.5% 56.6% 30.4% 31.6% 30.1%
Rendimiento Real sobre la Cartera Bruta 71.7% 50.5% 50.6% 28.1% 25.4% 23.5%
GASTOS

Gasto Total/ Activo Total 50.4% 31.7% 45.8% 30.9% 25.2% 23.5%
Gasto Financiero/ Activo Total 7.4% 6.3% 6.4% 7.0% 4.9% 6.6%
Gasto de la Provisién para Préstamos Atrasados/ 2.5% 1.1% 1.8% 3.6% 1.8% 1.6%
Activo Total

Gasto Operacional/ Activo Total 42.4% 23.1% 30.1% 36.1% 16.9% 13.5%
Gasto de Personal/ Activo Total 22.7% 12.1% 17.5% 10.2% 10.0% 7.3%
Gasto Administrativo/ Activo Total 17.7% 11.0% 11.8% 16.7% 7.4% 6.0%
Gasto de Ajustes/ Activo Total 0.3% 1.1% 0.5% 0.4% 0.7% 1.1%
EFICIENCIA

Gasto Operacional / Cartera Bruta 63.9% 32.1% 41.0% 47.4% 19.5% 16.9%
Gasto de Personal / Cartera Bruta 31.4% 16.8% 23.6% 22.3% 11.6% 9.0%
Salario Promedio/ INB Per Capita 151.7% 112.5% 154.8% 436.4% 414.6% 412.2%
Gasto por Prestatario 2,217 1,206 2,043 1,367 1,608 1,597
Gasto por Préstamo 2,217 1,206 2,043 1,367 1,532 1,543
PRODUCTIVIDAD

Prestatarios por Personal 101 136 103 93 122 120
Préstamos por Personal 101 136 103 99 129 125
Prestatarios por Oficial de Crédito 162 245 250 298 236 224
Préstamos por Oficial de Crédito 162 245 250 303 246 242
Depositantes Voluntarios por Personal 0 0 0 0 0 0
Cuentas de Depésito Voluntario por Personal 0 0 0 0 0 0
Razén de Distribucién de Personal 59.5% 52.5% 49.5% 64.3% 54.6% 55.0%
RIESGO Y LIQUIDEZ

Cartera en Riesgo > 30 Dias 3.4% 1.6% 51% 3.4% 2.9% 3.3%
Cartera en Riesgo > 90 Dias 1.0% 0.4% 2.2% 1.9% 1.5% 21%
Razén de Préstamos Castigados 0.8% 0.8% 2.4% 3.2% 1.3% 2.0%
Tasa de Préstamos Incobrables 0.8% 0.8% 2.4% 3.0% 1.0% 1.7%
Razén de Cobertura de Riesgo 102.1% 106.1% 82.4% 76.5% 106.3% 98.3%
Activos Liquidos No Prod. sobre Activo Total 6.0% 9.5% 3.5% 7.7% 5.2% 6.4%
Razén Corriente 121.1% n/d 144.8% 144.5% 243.9% 340.0%
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Benchmarks por Escala

(Todos los datos son medianas) México Resto de América Latina
CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES Pequeia Mediana Grande Pequeia Mediana Grande
Ndmero de IMFs 20 14 10 85 66 88
Edad 6 6 14 12 12 16
Activo Total 25,552,551 88,478,453 524,715,674 19,682,281 100,707,191 695,785,490
Numero de Oficinas 5 16 55 4 9 25
Ndmero de Personal 40 135 721 27 84 334
ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

Patrimonio / Activos 39.9% 23.1% 26.1% 39.1% 31.8% 15.7%
Razo6n de Obligaciones Comerciales 57.3% 82.2% 82.5% 55.8% 64.5% 90.7%
Razén Deuda/ Capital 1.4 3.4 2.9 1.2 1.9 5.4
Depésitos/ Cartera Bruta 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 44.0%
Depésitos/ Activo Total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 37.5%
Cartera Bruta/ Activo Total 68.5% 76.4% 75.2% 80.6% 83.6% 81.4%
INDICADORES DE ESCALA

Numero de Prestatarios Activos 5,997 8,498 96,165 2,766 11,229 40,674
Porcentaje de Prestatarias (Mujeres) 96.0% 78.1% 63.0% 70.8% 62.4% 53.8%
Numero de Préstamos Vigentes 5,997 8,498 96,165 2,766 11,405 48,210
Cartera Bruta de Préstamos 18,311,117 66,556,673 383,217,943 15,034,741 78,462,446 542,378,645
Saldo Promedio de Créditos por Prestatario 2,988 6,041 9,388 4,868 7,731 17,266
Saldo Promedio de Créditos por Prestatario/ INB 3.5% 71% 11.0% 19.1% 38.5% 63.1%
per Cépita

Saldo Promedio de Créditos Vigentes 2,988 6,041 9,388 4,542 7,503 14,761
Saldo Promedio de Créditos/ INB per Céapita 3.5% 71% 11.0% 19.1% 33.4% 55.4%
Numero de Depositantes Voluntarios 0 0 1,375 0 0 21,991
Numero de Cuentas de Depésito Voluntario 0 0 1,375 0 0 26,129
Depésitos Voluntarios 0 0 499,988 0 0 265,256,744
Saldo Promedio por Depositante 0 0 179 0 0 5,748
Saldo Promedio por Cuenta de Depositos 0 0 179 0 0 5,308
INDICADORES MACROECONOMICOS

INB per Cépita 85,515 85,515 85,515 30,859 28,686 29,773
Tasa de Crecimiento del PIB 4.8% 4.8% 4.8% 4.6% 4.6% 4.6%
Tasa de Deposito 3.2% 3.2% 3.2% 4.1% 4.8% 4.1%
Tasa de Inflacion 4.0% 4.0% 4.0% 4.6% 6.0% 5.5%
Penetracién Financiera 28.3% 28.3% 28.3% 33.8% 38.3% 37.2%
DESEMPENO FINANCIERO GENERAL

Retorno sobre Activos 2.5% 1.4% 3.2% 0.5% 1.6% 21%
Retorno sobre Patrimonio 14.2% 4.6% 20.3% 1.8% 6.1% 13.3%
Autosuficiencia Operacional 111.9% 105.8% 114.1% 109.6% 114.8% 118.3%
Autosuficiencia Financiera 109.0% 103.9% 113.1% 103.4% 107.9% 114.1%
INGRESOS

Razén de Ingreso Financiero 46.9% 45.5% 57.4% 28.8% 30.3% 24.2%
Margen de Ganancia 8.2% 3.7% 11.6% 3.3% 7.4% 12.4%
Rendimiento Nominal sobre la Cartera Bruta 62.6% 56.8% 77.4% 32.9% 33.4% 27.2%
Rendimiento Real sobre la Cartera Bruta 56.4% 50.8% 70.7% 29.3% 23.8% 20.4%
GASTOS

Gasto Total/ Activo Total 40.0% 46.4% 45.8% 28.1% 27.7% 21.0%
Gasto Financiero/ Activo Total 6.0% 7.9% 5.7% 5.8% 6.3% 6.7%
Gasto de la Provision para Préstamos Atrasados/ 1.6% 2.1% 2.0% 1.3% 1.8% 1.6%
Activo Total

Gasto Operacional/ Activo Total 30.6% 31.3% 34.7% 20.7% 17.1% 11.1%
Gasto de Personal/ Activo Total 15.8% 19.8% 17.0% 12.7% 9.1% 5.6%
Gasto Administrativo/ Activo Total 12.5% 11.8% 13.1% 7.6% 7.8% 5.2%
Gasto de Ajustes/ Activo Total 0.8% 0.9% 0.0% 1.9% 1.2% 0.3%
EFICIENCIA

Gasto Operacional / Cartera Bruta 46.6% 41.0% 40.6% 26.7% 21.0% 13.9%
Gasto de Personal / Cartera Bruta 21.3% 27.6% 21.7% 14.7% 11.0% 7.0%
Salario Promedio/ INB Per Capita 113.5% 146.9% 193.2% 300.0% 451.9% 518.6%
Gasto por Prestatario 1,358 2,684 2,113 1,380 1,434 2,075
Gasto por Préstamo 1,358 2,684 2,113 1,369 1,429 1,836
PRODUCTIVIDAD

Prestatarios por Personal 123 84 158 117 123 121
Préstamos por Personal 123 84 158 118 125 135
Prestatarios por Oficial de Crédito 230 147 303 225 235 230
Préstamos por Oficial de Crédito 230 147 303 225 242 258
Depositantes Voluntarios por Personal 0 0 0 0 0 85
Cuentas de Depésito Voluntario por Personal 0 0 0 0 0 100
Razén de Distribucion de Personal 52.8% 50.9% 58.3% 56.1% 52.3% 62.2%
RIESGO Y LIQUIDEZ

Cartera en Riesgo > 30 Dias 2.6% 3.3% 5.1% 3.7% 3.0% 3.2%
Cartera en Riesgo > 90 Dias 0.8% 1.3% 21% 2.0% 1.6% 1.9%
Razén de Préstamos Castigados 0.8% 1.6% 21% 1.5% 1.7% 2.2%
Tasa de Préstamos Incobrables 0.8% 1.6% 21% 1.0% 1.5% 1.8%
Razén de Cobertura de Riesgo 97.9% 92.5% 85.9% 87.5% 105.4% 102.3%
Activos Liquidos No Prod. sobre Activo Total 9.8% 4.1% 2.8% 6.4% 5.7% 6.6%
Razén Corriente 215.8% 174.4% 126.9% 401.9% 262.3% 129.3%
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Benchmarks por Saldo Promedio por Pagar

(Todos los datos son medianas) México Resto de América Latina
CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
NUmero de IMFs 19 11 14 42 53 144
Edad 6 7 11 10 12 15
Activo Total 33,340,126 91,002,326 150,433,729 25,797,188 62,284,010 218,729,711
Numero de Oficinas 5 17 11 6 7 12
NUmero de Personal 41 154 105 56 59 126
ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

Patrimonio / Activos 39.3% 38.6% 20.9% 49.2% 32.9% 18.3%
Razén de Obligaciones Comerciales 63.4% 54.6% 91.9% 41.5% 62.2% 84.9%
Razén Deuda/ Capital 1.4 1.6 3.8 0.9 2.0 4.4
Depositos/ Cartera Bruta 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 11.3%
Depositos/ Activo Total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 10.4%
Cartera Bruta/ Activo Total 69.9% 74.6% 72.8% 80.5% 85.4% 82.2%
INDICADORES DE ESCALA

Numero de Prestatarios Activos 10,992 11,092 6,658 11,190 8,863 12,816
Porcentaje de Prestatarias (Mujeres) 98.0% 79.6% 62.3% 87.9% 70.1% 52.7%
NUmero de Préstamos Vigentes 10,992 11,092 6,658 11,404 8,863 13,623
Cartera Bruta de Préstamos 20,282,715 50,659,824 116,807,218 17,719,768 55,840,852 180,973,817
Saldo Promedio de Créditos por Prestatario 2,630 4,640 12,545 2,320 5,096 14,425
Saldo Promedio de Créditos por Prestatario/ INB 3.1% 5.4% 14.7% 8.9% 20.8% 61.2%
per Capita

Saldo Promedio de Créditos Vigentes 2,630 4,640 12,545 2,228 5,053 13,827
Saldo Promedio de Créditos/ INB per Capita 3.1% 5.4% 14.7% 8.3% 19.9% 54.8%
Numero de Depositantes Voluntarios 0 0 0 0 0 1,333
Numero de Cuentas de Depésito Voluntario 0 0 0 0 0 1,333
Depésitos Voluntarios 0 0 0 0 0 6,637,773
Saldo Promedio por Depositante 0 0 0 0 0 1,445
Saldo Promedio por Cuenta de Depésitos 0 0 0 0 0 1,347
INDICADORES MACROECONOMICOS

INB per Cépita 85,515 85,515 85,515 29,230 29,773 30,859
Tasa de Crecimiento del PIB 4.8% 4.8% 4.8% 4.6% 4.6% 4.6%
Tasa de Depésito 3.2% 3.2% 3.2% 4.1% 4.4% 4.1%
Tasa de Inflacién 4.0% 4.0% 4.0% 5.8% 5.5% 4.6%
Penetracién Financiera 28.3% 28.3% 28.3% 37.5% 37.2% 37.2%
DESEMPENO FINANCIERO GENERAL

Retorno sobre Activos 1.0% 6.7% 1.4% 1.9% 1.5% 1.6%
Retorno sobre Patrimonio 14.1% 18.3% 5.4% 2.4% 3.9% 7.9%
Autosuficiencia Operacional 111.0% 117.7% 105.8% 110.5% 113.7% 116.2%
Autosuficiencia Financiera 106.8% 115.0% 103.9% 105.1% 105.6% 111.7%
INGRESOS

Razén de Ingreso Financiero 48.9% 51.4% 32.0% 35.8% 32.8% 22.5%
Margen de Ganancia 6.4% 13.0% 3.7% 4.8% 5.3% 10.5%
Rendimiento Nominal sobre la Cartera Bruta 69.2% 70.4% 40.3% 44.3% 35.0% 25.7%
Rendimiento Real sobre la Cartera Bruta 62.8% 63.9% 34.9% 36.5% 29.3% 18.9%
GASTOS

Gasto Total/ Activo Total 47.3% 47.2% 30.5% 36.1% 30.3% 20.6%
Gasto Financiero/ Activo Total 7.4% 6.8% 7.0% 5.4% 7.0% 6.6%
Gasto de la Provisién para Préstamos Atrasados/ 1.3% 4.3% 1.3% 1.3% 1.9% 1.6%
Activo Total

Gasto Operacional/ Activo Total 37.7% 30.7% 21.6% 27.9% 20.1% 11.2%
Gasto de Personal/ Activo Total 22.3% 18.9% 13.3% 16.7% 11.0% 5.8%
Gasto Administrativo/ Activo Total 15.1% 11.8% 9.2% 11.9% 8.5% 5.3%
Gasto de Ajustes/ Activo Total 1.1% 0.6% 0.5% 1.6% 1.1% 0.7%
EFICIENCIA

Gasto Operacional / Cartera Bruta 53.6% 42.2% 29.9% 35.4% 23.6% 13.9%
Gasto de Personal / Cartera Bruta 30.4% 29.4% 18.3% 21.0% 14.0% 7.3%
Salario Promedio/ INB Per Capita 114.5% 151.7% 185.0% 318.1% 395.4% 456.0%
Gasto por Prestatario 1,510 1,749 3,091 810 1,326 2,065
Gasto por Préstamo 1,510 1,749 3,091 771 1,282 1,940
PRODUCTIVIDAD

Prestatarios por Personal 141 87 79 163 138 103
Préstamos por Personal 141 87 79 163 138 110
Prestatarios por Oficial de Crédito 271 168 124 296 277 202
Préstamos por Oficial de Crédito 271 168 124 312 288 228
Depositantes Voluntarios por Personal 0 0 0 0 0 27
Cuentas de Depésito Voluntario por Personal 0 0 0 0 0 29
Razén de Distribucién de Personal 56.0% 45.5% 53.5% 61.5% 55.0% 53.7%
RIESGO Y LIQUIDEZ

Cartera en Riesgo > 30 Dias 2.0% 7.0% 4.9% 2.6% 3.8% 3.3%
Cartera en Riesgo > 90 Dias 0.9% 41% 21% 1.5% 2.4% 1.9%
Razén de Préstamos Castigados 0.8% 2.0% 2.0% 1.0% 2.0% 1.9%
Tasa de Préstamos Incobrables 0.8% 1.8% 2.0% 0.9% 1.8% 1.6%
Razén de Cobertura de Riesgo 106.1% 89.3% 58.2% 88.6% 95.3% 98.9%
Activos Liquidos No Prod. sobre Activo Total 11.5% 3.9% 2.5% 7.9% 5.8% 5.9%
Razén Corriente 144.8% 445.7% 120.7% 404.5% 446.9% 404.5%
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Benchmarks por Fines de Lucro
(Todos los datos son medianas)

CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES

México

Resto de América Latina

Con Fines de Lucro

Sin Fines de Lucro

Con Fines de Lucro

Sin Fines de Lucro

NuUmero de IMFs 24 20 59 180
Edad 4 9 12 14
Activo Total 84,021,155 39,876,525 541,814,531 66,996,648
Numero de Oficinas 9 8 23 7
NuUmero de Personal 103 68 315 56
ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

Patrimonio / Activos 27.6% 34.9% 14.2% 31.1%
Razén de Obligaciones Comerciales 82.7% 61.7% 96.7% 67.1%
Razén Deuda/ Capital 2.6 1.7 5.7 21
Depositos/ Cartera Bruta 0.0% 0.0% 32.6% 0.0%
Depositos/ Activo Total 0.0% 0.0% 24.3% 0.0%
Cartera Bruta/ Activo Total 73.3% 69.7% 82.3% 81.9%
INDICADORES DE ESCALA

NUmero de Prestatarios Activos 7,855 11,676 36,933 7,059
Porcentaje de Prestatarias (Mujeres) 82.0% 90.0% 53.6% 63.1%
NUmero de Préstamos Vigentes 7,855 11,676 38,950 7,797
Cartera Bruta de Préstamos 59,921,519 29,762,153 397,024,831 55,198,378
Saldo Promedio de Créditos por Prestatario 5,846 3,195 14,148 7,503
Saldo Promedio de Créditos por Prestatario/ INB per 6.9% 3.8% 53.3% 35.6%
Capita

Saldo Promedio de Créditos Vigentes 5,846 3,195 13,180 7,291
Saldo Promedio de Créditos/ INB per Capita 6.9% 3.8% 47.6% 34.9%
Numero de Depositantes Voluntarios 0 0 14,089 0
Numero de Cuentas de Depésito Voluntario 0 0 14,089 0
Depésitos Voluntarios 0 0 105,210,588 0
Saldo Promedio por Depositante 0 0 5,140 0
Saldo Promedio por Cuenta de Depésitos 0 0 4,303 0
INDICADORES MACROECONOMICOS

INB per Cépita 85,515 85,515 30,859 30,859
Tasa de Crecimiento del PIB 4.8% 4.8% 4.6% 4.6%
Tasa de Depésito 3.2% 3.2% 4.4% 4.1%
Tasa de Inflacién 4.0% 4.0% 4.6% 5.5%
Penetracién Financiera 28.3% 28.3% 36.3% 37.2%
DESEMPENO FINANCIERO GENERAL

Retorno sobre Activos 1.5% 3.2% 1.6% 1.7%
Retorno sobre Patrimonio 5.4% 16.6% 11.9% 5.0%
Autosuficiencia Operacional 106.8% 115.5% 115.7% 115.2%
Autosuficiencia Financiera 106.0% 112.6% 111.5% 107.9%
INGRESOS

Razén de Ingreso Financiero 51.1% 41.0% 27.5% 26.1%
Margen de Ganancia 5.7% 11.2% 10.3% 7.4%
Rendimiento Nominal sobre la Cartera Bruta 76.4% 55.8% 30.4% 30.4%
Rendimiento Real sobre la Cartera Bruta 69.7% 49.9% 23.1% 24.7%
GASTOS

Gasto Total/ Activo Total 47.3% 37.0% 24.2% 24.0%
Gasto Financiero/ Activo Total 7.8% 5.4% 7.8% 6.1%
Gasto de la Provisién para Préstamos Atrasados/ 2.7% 1.3% 1.8% 1.6%
Activo Total

Gasto Operacional/ Activo Total 33.8% 29.5% 13.9% 14.6%
Gasto de Personal/ Activo Total 21.6% 13.9% 7.4% 8.0%
Gasto Administrativo/ Activo Total 13.9% 11.5% 6.3% 6.4%
Gasto de Ajustes/ Activo Total 0.4% 1.0% 0.4% 1.2%
EFICIENCIA

Gasto Operacional / Cartera Bruta 48.3% 41.2% 16.7% 19.0%
Gasto de Personal / Cartera Bruta 30.2% 18.6% 9.0% 10.0%
Salario Promedio/ INB Per Cépita 171.8% 113.2% 511.8% 392.0%
Gasto por Prestatario 2,521 1,570 2,228 1,434
Gasto por Préstamo 2,521 1,570 2,043 1,418
PRODUCTIVIDAD

Prestatarios por Personal 90 139 95 124
Préstamos por Personal 90 139 108 126
Prestatarios por Oficial de Crédito 186 262 190 238
Préstamos por Oficial de Crédito 186 262 218 259
Depositantes Voluntarios por Personal 0 0 50 0
Cuentas de Depésito Voluntario por Personal 0 0 71 0
Razén de Distribucién de Personal 52.1% 52.8% 62.9% 53.7%
RIESGO Y LIQUIDEZ

Cartera en Riesgo > 30 Dias 3.5% 2.7% 3.3% 3.1%
Cartera en Riesgo > 90 Dias 1.2% 1.3% 1.8% 1.9%
Razén de Préstamos Castigados 1.6% 1.2% 2.2% 1.7%
Tasa de Préstamos Incobrables 1.6% 1.1% 1.8% 1.5%
Razén de Cobertura de Riesgo 91.5% 101.0% 97.7% 97.9%
Activos Liquidos No Prod. sobre Activo Total 3.2% 7.5% 5.9% 6.5%
Razén Corriente 121.1% 144.8% 117.8% 340.0%
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Benchmarks por Sostenibilidad
(Todos los datos son medianas)

CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES

México

Benchmarks (Datos de Referencia 2007) — 7

Resto de América Latina

Auto Sostenible No Auto Sostenible

Auto Sostenible No Auto Sostenible

NuUmero de IMFs 30 14 178 61
Edad 8 5 14 14
Activo Total 63,601,817 71,688,783 139,889,221 32,060,198
Numero de Oficinas 9 7 10 6
NUmero de Personal 88 98 106 45
ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

Patrimonio / Activos 30.1% 35.2% 23.4% 29.2%
Razén de Obligaciones Comerciales 80.3% 61.7% 77.4% 55.8%
Razén Deuda/ Capital 2.3 1.4 3.2 2.0
Depositos/ Cartera Bruta 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Depositos/ Activo Total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Cartera Bruta/ Activo Total 73.3% 66.4% 82.9% 79.1%
INDICADORES DE ESCALA

NUmero de Prestatarios Activos 12,704 6,290 13,020 5,837
Porcentaje de Prestatarias (Mujeres) 95.0% 75.0% 57.8% 64.8%
NUmero de Préstamos Vigentes 12,704 6,290 13,687 5,837
Cartera Bruta de Préstamos 51,247,935 47,370,430 112,782,729 24,780,380
Saldo Promedio de Créditos por Prestatario 3,847 5,265 10,442 6,237
Saldo Promedio de Créditos por Prestatario/ INB per 4.5% 6.2% 46.4% 24.2%
Capita

Saldo Promedio de Créditos Vigentes 3,847 5,265 9,616 6,237
Saldo Promedio de Créditos/ INB per Capita 4.5% 6.2% 43.9% 24.2%
Numero de Depositantes Voluntarios 0 0 0 0
Numero de Cuentas de Depdsito Voluntario 0 0 0 0
Depésitos Voluntarios 0 0 0 0
Saldo Promedio por Depositante 0 0 0 0
Saldo Promedio por Cuenta de Depésitos 0 0 0 0
INDICADORES MACROECONOMICOS

INB per Cépita 85,515 85,515 30,859 29,773
Tasa de Crecimiento del PIB 4.8% 4.8% 4.6% 4.5%
Tasa de Depésito 3.2% 3.2% 4.1% 4.8%
Tasa de Inflacién 4.0% 4.0% 5.5% 5.5%
Penetracién Financiera 28.3% 28.3% 37.2% 37.2%
DESEMPENO FINANCIERO GENERAL

Retorno sobre Activos 5.0% -8.9% 3.1% -3.7%
Retorno sobre Patrimonio 20.6% -11.0% 10.7% -6.9%
Autosuficiencia Operacional 117.3% 88.2% 122.5% 99.4%
Autosuficiencia Financiera 115.0% 80.1% 115.2% 85.3%
INGRESOS

Razén de Ingreso Financiero 48.4% 45.8% 27.0% 25.8%
Margen de Ganancia 13.0% -25.3% 13.2% -17.3%
Rendimiento Nominal sobre la Cartera Bruta 59.9% 68.0% 30.3% 32.1%
Rendimiento Real sobre la Cartera Bruta 53.8% 61.6% 23.8% 24.6%
GASTOS

Gasto Total/ Activo Total 37.0% 51.0% 21.9% 30.3%
Gasto Financiero/ Activo Total 7.3% 6.2% 6.5% 6.0%
Gasto de la Provisién para Préstamos Atrasados/ 1.4% 5.7% 1.5% 3.5%
Activo Total

Gasto Operacional/ Activo Total 28.7% 41.9% 13.2% 20.2%
Gasto de Personal/ Activo Total 14.5% 24.0% 7.3% 10.0%
Gasto Administrativo/ Activo Total 11.4% 19.1% 5.7% 9.2%
Gasto de Ajustes/ Activo Total 0.5% 1.1% 0.7% 2.5%
EFICIENCIA

Gasto Operacional / Cartera Bruta 38.7% 64.5% 16.3% 26.7%
Gasto de Personal / Cartera Bruta 20.1% 39.3% 8.7% 13.5%
Salario Promedio/ INB Per Cépita 140.4% 153.4% 422.9% 321.7%
Gasto por Prestatario 1,722 3,222 1,597 1,586
Gasto por Préstamo 1,722 3,222 1,532 1,543
PRODUCTIVIDAD

Prestatarios por Personal 133 69 123 115
Préstamos por Personal 133 69 133 115
Prestatarios por Oficial de Crédito 246 120 235 225
Préstamos por Oficial de Crédito 246 120 255 228
Depositantes Voluntarios por Personal 0 0 0 0
Cuentas de Depésito Voluntario por Personal 0 0 0 0
Razén de Distribucién de Personal 56.1% 50.0% 56.2% 53.2%
RIESGO Y LIQUIDEZ

Cartera en Riesgo > 30 Dias 2.8% 4.6% 2.9% 4.6%
Cartera en Riesgo > 90 Dias 0.9% 2.0% 1.6% 3.1%
Razén de Préstamos Castigados 1.0% 4.5% 1.7% 2.4%
Tasa de Préstamos Incobrables 0.9% 4.5% 1.5% 2.3%
Razén de Cobertura de Riesgo 100.8% 75.2% 106.1% 76.2%
Activos Liquidos No Prod. sobre Activo Total 3.7% 9.6% 6.1% 6.8%
Razén Corriente 133.0% 174.0% 243.9% 388.3%
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México

Benchmarks por Metodologia y Zonas (solo México)

(Todos los datos son medianas) Metodologia Zonas

Banco
CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES Comunal Solidario Individual Norte Centro Sur
Numero de IMFs 10 21 13 5 24 15
Edad 6 7 11 11 6 7
Activo Total 66,730,665 42,841,606 156,097,012 109,000,769 71,688,783 30,207,958
Numero de Oficinas 12 6 27 13 19 5
Ndmero de Personal 127 41 158 116 144 41
ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO
Patrimonio / Activos 41.0% 33.9% 18.0% 20.6% 36.7% 25.0%
Razén de Obligaciones Comerciales 63.4% 62.3% 93.7% 88.2% 68.6% 64.5%
Razén Deuda/ Capital 1.4 1.9 4.6 3.9 1.7 2.7
Depésitos/ Cartera Bruta 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Depésitos/ Activo Total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Cartera Bruta/ Activo Total 80.1% 68.7% 69.4% 67.7% 72.9% 73.2%
INDICADORES DE ESCALA
NUmero de Prestatarios Activos 17,977 6,165 13,149 6,781 14,102 6,136
Porcentaje de Prestatarias (Mujeres) 96.1% 95.0% 58.0% 60.0% 80.0% 97.0%
Numero de Préstamos Vigentes 17,977 6,165 13,149 6,781 14,102 6,136
Cartera Bruta de Préstamos 53,566,207 24,955,399 131,441,743 66,892,041 51,247,935 24,955,399
Saldo Promedio de Créditos por Prestatario 3,032 3,434 8,302 8,302 3,542 3,651
Saldo Promedio de Créditos por Prestatario/ INB 3.6% 4.0% 9.7% 9.7% 4.2% 4.3%
per Cépita
Saldo Promedio de Créditos Vigentes 3,032 3,434 8,302 8,302 3,542 3,651
Saldo Promedio de Créditos/ INB per Céapita 3.6% 4.0% 9.7% 9.7% 4.2% 4.3%
Numero de Depositantes Voluntarios 0 0 0 0 0 0
Numero de Cuentas de Depésito Voluntario 0 0 0 0 0 0
Depésitos Voluntarios 0 0 0 0 0 0
Saldo Promedio por Depositante 0 0 0 0 0 0
Saldo Promedio por Cuenta de Depositos 0 0 0 0 0 0
INDICADORES MACROECONOMICOS
INB per Cépita 85,515 85,515 85,515 85,515 85,515 85,515
Tasa de Crecimiento del PIB 4.8% 4.8% 4.8% 4.8% 4.8% 4.8%
Tasa de Deposito 3.2% 3.2% 3.2% 3.2% 3.2% 3.2%
Tasa de Inflacion 4.0% 4.0% 4.0% 4.0% 4.0% 4.0%
Penetracién Financiera 28.3% 28.3% 28.3% 28.3% 28.3% 28.3%
DESEMPENO FINANCIERO GENERAL
Retorno sobre Activos 4.8% 2.6% 0.3% -0.7% 0.3% 5.7%
Retorno sobre Patrimonio 17.6% 14.3% 2.4% -4.6% 21% 30.9%
Autosuficiencia Operacional 109.5% 112.8% 105.5% 101.0% 105.2% 119.6%
Autosuficiencia Financiera 108.3% 110.3% 102.2% 96.6% 103.5% 116.7%
INGRESOS
Razén de Ingreso Financiero 65.7% 41.0% 45.1% 39.8% 53.1% 42.1%
Margen de Ganancia 7.6% 9.3% 2.2% -3.5% 3.4% 14.3%
Rendimiento Nominal sobre la Cartera Bruta 78.7% 59.5% 53.6% 49.3% 78.7% 59.5%
Rendimiento Real sobre la Cartera Bruta 71.9% 53.4% 47.7% 43.6% 71.9% 53.4%
GASTOS
Gasto Total/ Activo Total 50.5% 32.9% 42.3% 42.3% 50.5% 31.3%
Gasto Financiero/ Activo Total 7.9% 6.8% 6.0% 7.9% 7.4% 6.3%
Gasto de la Provision para Préstamos Atrasados/ 2.2% 1.0% 3.4% 2.6% 2.2% 0.7%
Activo Total
Gasto Operacional/ Activo Total 43.7% 25.1% 31.8% 30.7% 41.2% 23.1%
Gasto de Personal/ Activo Total 24.6% 14.4% 18.9% 17.9% 23.9% 12.1%
Gasto Administrativo/ Activo Total 21.4% 11.0% 11.7% 11.1% 15.4% 11.0%
Gasto de Ajustes/ Activo Total 0.9% 0.7% 0.4% 1.4% 0.4% 0.7%
EFICIENCIA
Gasto Operacional / Cartera Bruta 54.7% 38.2% 46.8% 39.7% 58.5% 32.7%
Gasto de Personal / Cartera Bruta 29.9% 20.4% 25.8% 25.3% 33.4% 16.8%
Salario Promedio/ INB Per Cépita 146.8% 131.5% 176.2% 142.1% 176.4% 112.5%
Gasto por Prestatario 1,706 1,684 3,401 3,401 1,760 1,510
Gasto por Préstamo 1,668 1,684 3,401 3,401 1,760 1,510
PRODUCTIVIDAD
Prestatarios por Personal 122 118 77 61 129 118
Préstamos por Personal 122 118 77 61 129 118
Prestatarios por Oficial de Crédito 219 239 122 117 242 239
Préstamos por Oficial de Crédito 219 239 122 117 242 239
Depositantes Voluntarios por Personal 0 0 0 0 0 0
Cuentas de Depésito Voluntario por Personal 0 0 0 0 0 0
Razén de Distribucion de Personal 56.3% 50.0% 49.0% 50.0% 56.3% 49.4%
RIESGO Y LIQUIDEZ
Cartera en Riesgo > 30 Dias 2.6% 1.6% 7.8% 6.9% 4.2% 1.2%
Cartera en Riesgo > 90 Dias 1.3% 0.4% 4.7% 4.2% 1.6% 0.2%
Razén de Préstamos Castigados 1.3% 1.0% 2.7% 1.3% 1.6% 0.8%
Tasa de Préstamos Incobrables 1.3% 1.0% 2.7% 1.3% 1.6% 0.8%
Razén de Cobertura de Riesgo 107.9% 93.7% 61.0% 55.3% 93.8% 106.1%
Activos Liquidos No Prod. sobre Activo Total 5.6% 8.1% 3.9% 8.6% 5.2% 6.4%
Razén Corriente n/d 144.8% 120.2% 227.7% 144.8% 111.6%
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Benchmarks por Regiones de América Latina

(Todos los datos son medianas)

Regiones de América Latina

CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES México Centro América Sud América El Caribe Ameérica Latina
Ndmero de IMFs 44 75 153 11 283
Edad 7 14 14 10 12
Activo Total 66,730,665 76,835,127 133,514,204 121,978,684 90,205,512
Numero de Oficinas 9 8 10 17 9
Ndmero de Personal 89 72 97 245 89
ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

Patrimonio / Activos 31.5% 33.1% 21.8% 25.2% 26.4%
Razo6n de Obligaciones Comerciales 76.0% 65.6% 80.1% 65.8% 74.2%
Razén Deuda/ Capital 2.0 2.0 3.4 1.6 2.7
Depésitos/ Cartera Bruta 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Depésitos/ Activo Total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Cartera Bruta/ Activo Total 72.7% 83.4% 81.9% 71.9% 80.9%
INDICADORES DE ESCALA

NUmero de Prestatarios Activos 8,722 9,034 12,397 14,094 11,682
Porcentaje de Prestatarias (Mujeres) 87.0% 66.2% 56.8% 80.8% 63.1%
Numero de Préstamos Vigentes 8,722 9,140 12,397 14,094 11,730
Cartera Bruta de Préstamos 49,164,271 63,153,257 106,399,709 78,415,771 72,129,834
Saldo Promedio de Créditos por Prestatario 3,988 7,411 11,062 3,129 8,117
Saldo Promedio de Créditos por Prestatario/ INB 4.7% 41.2% 38.5% 47.6% 32.0%
per Cépita

Saldo Promedio de Créditos Vigentes 3,988 7,237 10,475 3,129 7,791
Saldo Promedio de Créditos/ INB per Céapita 4.7% 40.6% 35.2% 47.6% 29.6%
Numero de Depositantes Voluntarios 0 0 0 0 0
Numero de Cuentas de Depésito Voluntario 0 0 0 0 0
Depésitos Voluntarios 0 0 0 0 0
Saldo Promedio por Depositante 0 0 0 0 0
Saldo Promedio por Cuenta de Depositos 0 0 0 0 0
INDICADORES MACROECONOMICOS

INB per Céapita 85,515 27,600 30,859 5,216 30,859
Tasa de Crecimiento del PIB 4.8% 4.6% 4.6% 2.3% 4.8%
Tasa de Depésito 3.2% 6.1% 4.1% 1.5% 4.1%
Tasa de Inflacion 4.0% 6.9% 2.3% 8.5% 4.0%
Penetracién Financiera 28.3% 38.7% 27.7% 37.5% 30.7%
DESEMPENO FINANCIERO GENERAL

Retorno sobre Activos 2.3% 1.6% 1.7% 0.6% 1.7%
Retorno sobre Patrimonio 12.0% 6.1% 7.2% 4.8% 7.2%
Autosuficiencia Operacional 109.6% 118.5% 114.6% 105.4% 114.4%
Autosuficiencia Financiera 106.8% 107.4% 111.3% 106.7% 109.4%
INGRESOS

Razén de Ingreso Financiero 47.0% 27.9% 25.2% 33.4% 28.3%
Margen de Ganancia 6.4% 6.9% 10.1% 6.3% 8.6%
Rendimiento Nominal sobre la Cartera Bruta 61.6% 33.2% 28.3% 45.5% 31.7%
Rendimiento Real sobre la Cartera Bruta 55.4% 24.6% 23.1% 37.0% 26.2%
GASTOS

Gasto Total/ Activo Total 44.0% 26.8% 21.3% 46.2% 25.9%
Gasto Financiero/ Activo Total 7.0% 7.8% 5.7% 7.7% 6.4%
Gasto de la Provision para Préstamos Atrasados/ 1.8% 1.6% 1.6% 4.2% 1.6%
Activo Total

Gasto Operacional/ Activo Total 31.3% 16.9% 12.6% 32.0% 15.9%
Gasto de Personal/ Activo Total 17.5% 8.7% 6.8% 17.1% 8.5%
Gasto Administrativo/ Activo Total 11.8% 71% 6.0% 11.6% 7.2%
Gasto de Ajustes/ Activo Total 0.7% 2.2% 0.5% 0.7% 0.9%
EFICIENCIA

Gasto Operacional / Cartera Bruta 43.0% 20.6% 16.1% 42.7% 19.5%
Gasto de Personal / Cartera Bruta 25.6% 11.1% 8.6% 27.7% 10.5%
Salario Promedio/ INB Per Capita 143.1% 440.3% 395.4% 753.7% 383.8%
Gasto por Prestatario 1,760 1,434 1,739 1,293 1,652
Gasto por Préstamo 1,760 1,423 1,597 1,293 1,586
PRODUCTIVIDAD

Prestatarios por Personal 113 107 126 85 120
Préstamos por Personal 113 109 138 85 123
Prestatarios por Oficial de Crédito 215 192 246 190 230
Préstamos por Oficial de Crédito 215 198 279 190 242
Depositantes Voluntarios por Personal 0 0 0 0 0
Cuentas de Depésito Voluntario por Personal 0 0 0 0 0
Razén de Distribucion de Personal 52.1% 56.2% 54.5% 46.2% 55.0%
RIESGO Y LIQUIDEZ

Cartera en Riesgo > 30 Dias 3.1% 3.3% 3.1% 4.8% 3.2%
Cartera en Riesgo > 90 Dias 1.3% 1.6% 21% 2.9% 1.8%
Razén de Préstamos Castigados 1.3% 1.6% 1.9% 4.6% 1.7%
Tasa de Préstamos Incobrables 1.3% 1.4% 1.7% 3.8% 1.6%
Razén de Cobertura de Riesgo 94.7% 92.4% 102.9% 86.1% 97.7%
Activos Liquidos No Prod. sobre Activo Total 6.1% 5.8% 6.4% 5.3% 6.3%
Razén Corriente 133.0% 641.3% 221.9% 389.0% 256.6%
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México

Estadisticos
(Todos los datos son medianas)

Principales Estadisticos para México

CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES Minimo 1er Cuartil Mediana 3er Cuartil Maximo Promedio
Numero de IMFs 44 44 44 44 44 44
Edad 1 3 7 11 47 9
Activo Total 4,099,014 28,379,485 66,730,665 147,602,087 17,775,793,822 866,223,035
Numero de Oficinas 2 4 9 23 384 32
NuUmero de Personal 13 39 89 193 6,681 492
ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

Patrimonio / Activos -43.2% 18.4% 31.5% 44.9% 90.7% 34.0%
Razén de Obligaciones Comerciales 0.0% 50.1% 76.0% 91.5% 134.8% 69.2%
Razén Deuda/ Capital (3.3) 1.2 2.0 41 10.7 2.8

Depositos/ Cartera Bruta 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 120.8% 10.3%
Depositos/ Activo Total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 85.5% 7.5%
Cartera Bruta/ Activo Total 28.7% 62.8% 72.7% 80.7% 94.5% 70.7%
INDICADORES DE ESCALA

Numero de Prestatarios Activos 406 5,725 8,722 20,833 838,754 76,202
Porcentaje de Prestatarias (Mujeres) 46.0% 68.2% 87.0% 98.0% 100.0% 81.6%
NUmero de Préstamos Vigentes 406 5,725 8,722 20,833 869,153 77,008
Cartera Bruta de Préstamos 1,175,147 19,245,134 49,164,271 109,489,956 12,332,992,995 654,304,777
Saldo Promedio de Créditos por Prestatario 1,532 2,722 3,988 8,171 56,166 7.421
Saldo Promedio de Créditos por Prestatario/ INB 1.8% 3.2% 4.7% 9.6% 65.7% 8.7%
per Capita

Saldo Promedio de Créditos Vigentes 1,532 2,722 3,988 8,171 56,166 7,411
Saldo Promedio de Créditos/ INB per Capita 1.8% 3.2% 4.7% 9.6% 65.7% 8.7%
Numero de Depositantes Voluntarios 0 0 0 0 1,307,764 49,018
Numero de Cuentas de Depésito Voluntario 0 0 0 0 1,307,764 49,018
Depésitos Voluntarios 0 0 0 0 14,902,727,693 494,621,171
Saldo Promedio por Depositante 0 0 0 0 591,154 14,207
Saldo Promedio por Cuenta de Depésitos 0 0 0 0 591,154 14,207
INDICADORES MACROECONOMICOS

INB per Cépita 85,515 85,515 85,515 85,515 85,515 85,515
Tasa de Crecimiento del PIB 4.8% 4.8% 4.8% 4.8% 4.8% 4.8%
Tasa de Depésito 3.2% 3.2% 3.2% 3.2% 3.2% 3.2%
Tasa de Inflacién 4.0% 4.0% 4.0% 4.0% 4.0% 4.0%
Penetracién Financiera 28.3% 28.3% 28.3% 28.3% 28.3% 28.3%
DESEMPENO FINANCIERO GENERAL

Retorno sobre Activos -44.2% -2.7% 2.3% 6.6% 26.1% -0.3%
Retorno sobre Patrimonio -369.7% -5.0% 12.0% 26.8% 112.9% 2.2%
Autosuficiencia Operacional 38.9% 99.2% 109.6% 123.2% 211.6% 112.9%
Autosuficiencia Financiera 37.3% 95.0% 106.8% 120.0% 209.5% 110.0%
INGRESOS

Razén de Ingreso Financiero 13.5% 34.1% 47.0% 56.2% 87.2% 46.0%
Margen de Ganancia -168.0% -5.4% 6.4% 16.7% 52.3% -1.5%
Rendimiento Nominal sobre la Cartera Bruta 18.0% 46.0% 61.6% 81.7% 121.5% 63.4%
Rendimiento Real sobre la Cartera Bruta 13.5% 40.5% 55.4% 74.8% 113.0% 57.2%
GASTOS

Gasto Total/ Activo Total 13.2% 30.5% 44.0% 53.6% 102.7% 45.5%
Gasto Financiero/ Activo Total 2.8% 5.1% 7.0% 8.2% 30.8% 7.3%
Gasto de la Provisién para Préstamos Atrasados/ 0.0% 0.9% 1.8% 4.5% 16.2% 3.6%
Activo Total

Gasto Operacional/ Activo Total 7.5% 21.7% 31.3% 43.0% 91.9% 34.7%
Gasto de Personal/ Activo Total 1.8% 9.5% 17.5% 25.7% 58.9% 19.8%
Gasto Administrativo/ Activo Total 1.9% 9.6% 11.8% 20.0% 37.2% 14.9%
Gasto de Ajustes/ Activo Total 0.0% 0.2% 0.7% 1.3% 10.9% 1.0%
EFICIENCIA

Gasto Operacional / Cartera Bruta 10.8% 30.9% 43.0% 63.5% 176.5% 52.9%
Gasto de Personal / Cartera Bruta 21% 12.6% 25.6% 35.8% 129.6% 30.6%
Salario Promedio/ INB Per Cépita 12.8% 101.1% 143.1% 191.4% 570.4% 163.3%
Gasto por Prestatario 478 1,394 1,760 3,067 14,245 2,717
Gasto por Préstamo 478 1,394 1,760 3,067 14,245 2,715
PRODUCTIVIDAD

Prestatarios por Personal 30 77 113 161 514 136
Préstamos por Personal 30 77 113 161 514 136
Prestatarios por Oficial de Crédito 41 125 215 301 880 267
Préstamos por Oficial de Crédito 41 125 215 301 880 267
Depositantes Voluntarios por Personal 0 0 0 0 555 29
Cuentas de Depésito Voluntario por Personal 0 0 0 0 555 29
Razén de Distribucién de Personal 19.4% 43.5% 52.1% 68.5% 82.5% 55.2%
RIESGO Y LIQUIDEZ

Cartera en Riesgo > 30 Dias 0.1% 1.5% 3.1% 6.4% 21.2% 4.8%
Cartera en Riesgo > 90 Dias 0.0% 0.3% 1.3% 3.7% 12.4% 2.3%
Razén de Préstamos Castigados 0.0% 0.3% 1.3% 3.8% 37.4% 3.8%
Tasa de Préstamos Incobrables 0.0% 0.1% 1.3% 3.8% 37.4% 3.8%
Razén de Cobertura de Riesgo 0.0% 58.3% 94.7% 135.6% 1219.7% 164.4%
Activos Liquidos No Prod. sobre Activo Total 0.6% 2.5% 6.1% 11.5% 24.2% 7.9%
Razén Corriente 102.0% 117.4% 133.0% 253.2% 445.7% 200.0%
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CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES

Numero de IMFs

Edad

Activo Total

Nuamero de Oficinas

NUmero de Personal

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

Tamario de la muestra

Afos de existencia

Activo Total, Ajustado por inflacién, por provisién para préstamos atrasados y castigos estandardizados
Ne (incluso las oficinas centrales)

Ne¢ total de empleados

Patrimonio / Activos

Razén de Obligaciones Comerciales
Razén Deuda/ Capital

Depésitos/ Cartera Bruta

Depésitos/ Activo Total

Cartera Bruta/ Activo Total
INDICADORES DE ESCALA

Patrimonio Total Ajustado/ Activo Total Ajustado

(Depositos Voluntarios y a Plazo + Obligaciones a Tasas Comerciales)/ Cartera Bruta de Préstamos Promedio
Pasivo Total Ajustado/ Patrimonio Total Ajustado

Depésitos Voluntarios/ Cartera Bruta de Préstamos Ajustada

Depésitos Voluntarios/ Activo Total Ajustado

Cartera Bruta de Préstamos Ajustada/ Activo Total Ajustado

Numero de Prestatarios Activos

Porcentaje de Prestatarias (Mujeres)
Numero de Préstamos Vigentes

Cartera Bruta de Préstamos

Saldo Promedio de Créditos por Prestatario

Saldo Promedio de Créditos por Prestatario/ INB per

Cépita

Saldo Promedio de Créditos Vigentes

Saldo Promedio de Créditos/ INB per Cépita
Numero de Depositantes Voluntarios
Numero de Cuentas de Depésito Voluntario
Depésitos Voluntarios

Saldo Promedio por Depositante

Saldo Promedio por Cuenta de Depésitos
INDICADORES MACROECONOMICOS

Numero de Prestatarios con Préstamos Vigentes, Ajustado por Castigos Estandardizados
Numero de Prestatarias (muijeres) Activas/ Nimero de Prestatarios Activos Ajustado
Numero de Préstamos Vigentes, Ajustado por Castigos Estandardizados

Cartera Bruta de Préstamos, Ajustada por Castigos Estandardizados

Cartera Bruta de Préstamos Ajustada/ Namero de Prestatarios Activos Ajustado

Saldo Promedio de Créditos por Prestatario Ajustado/ INB per cépita

Cartera Bruta de Préstamos Ajustada/ Niumero de Préstamos Vigentes

Saldo Promedio de Préstamos Vigentes Ajustado/ INB per céapita

Numero de depositantes voluntarios con cuentas corrientes, cuentas de ahorro y depdsitos a plazo
Numero de cuentas de depdsito voluntario y depésitos a plazo

Total de las cuentas de depdsitos a la vista y los depésitos a plazo

Depésitos Voluntarios Total/ NUmero de Depositantes Voluntarios

Depdsitos Voluntarios Total/ Nimero de Cuentas de Depdsito

INB per Cépita

Tasa de Crecimiento del PIB

Tasa de Depésito

Tasa de Inflacién

Penetracion Financiera

DESEMPENO FINANCIERO GENERAL

Ingreso total generado por los residentes de un pais, no importando su localizacién/ Poblacion Total
Crecimiento anual en la Produccion total de bienes y servicios en el territorio de un pais dado

Tasa de Interés ofrecida a los residentes para dep6ésitos a la vista, ahorro o plazo

Variaciéon Anual en el indice de Precios al Consumidor promedio

Agregado monetario incluyendo el efectivo, Depésitos y Dinero electrénico (M3) / PIB

Retorno sobre Activos
Retorno sobre Patrimonio
Autosuficiencia Operacional

Autosuficiencia Financiera

INGRESOS

(Resultado Operacional Neto Ajustado - Impuestos)/ Activo Total Promedio Ajustado

(Resultado Operacional Neto Ajustado - Impuestos)/ Patrimonio Total Promedio Ajustado

Ingresos financieros/ (Gastos financieros + Gasto de Provision para Préstamos Atrasados, neta + Gastos
operacionales)

Ingresos financieros Ajustados/ (Gastos financieros + Gasto de Provisién para Préstamos Atrasados + Gastos
operacionales) Ajustados

Razén de Ingreso Financiero

Margen de Ganancia

Rendimiento Nominal sobre la Cartera Bruta
Rendimiento Real sobre la Cartera Bruta
GASTOS

Ingresos financieros Ajustados/ Activo Total Promedio Ajustado

Resultado de operacion neto Ajustado/ Ingresos operacionales Ajustados

Ingresos Financieros por Cartera Bruta de Préstamos/ Cartera Bruta de Préstamos Promedio Ajustada
(Rendimiento Nominal sobre la Cartera Bruta - Tasa de inflacién)/ (1 + Tasa de inflacion)

Gasto Total/ Activo Total

Gasto Financiero/ Activo Total

Gasto de la Provisién para Préstamos Atrasados/
Activo Total

Gasto Operacional/ Activo Total

Gasto de Personal/ Activo Total

Gasto Administrativo/ Activo Total

Gasto de Ajustes/ Activo Total

EFICIENCIA

(Gastos financieros + Gasto de Provision para Préstamos Atrasados, neta + Gastos operacionales) Ajustado/ Activo

Total Promedio Ajustado
Gastos Financieros Ajustados/ Activo Total Promedio
Gasto de Provisién para Préstamos Atrasados, neta Ajustada/ Activo Total Promedio Ajustado

(Gastos operacionales + Donaciones en Especie)/ Activo Total Promedio Ajustado

Gasto de Personal / Activo Total Promedio Ajustado

Gastos Administrativos Ajustados/ Activo Total Promedio Ajustado

(Resultado Operacional Neto - Resultado Operacional Neto No Ajustado)/ Activo Total Promedio Ajustado

Gasto Operacional / Cartera Bruta
Gasto de Personal / Cartera Bruta
Salario Promedio/ INB Per Cépita
Gasto por Prestatario

Gasto por Préstamo
PRODUCTIVIDAD

Gastos Operacionales Ajustados/ Cartera Bruta de Préstamos Promedio Ajustada
Gasto de Personal Ajustado/ Cartera Bruta de Préstamos Promedio Ajustada
Gasto de Personal Promedio Ajustado/ INB per capita

Gastos Operacionales Ajustados/ Prestatarios Activos Promedio Ajustado

Gastos Operacionales Ajustados/ Préstamos Vigentes Promedio Ajustado

Prestatarios por Personal

Préstamos por Personal

Prestatarios por Oficial de Crédito

Préstamos por Oficial de Crédito
Depositantes Voluntarios por Personal
Cuentas de Deposito Voluntario por Personal
Razén de Distribucién de Personal

RIESGO Y LIQUIDEZ

Numero de Prestatarios Activos Ajustado/ Nimero de Personal

Numero de Préstamos Vigentes Ajustado/ Numero de Personal

Numero de Prestatarios Activos/ Numero de Oficiales de Crédito

Numero de Préstamos Vigentes Ajustado/ Numero de Oficiales de Crédito
Numero de Depositantes Voluntarias/ Nimero de Personal

Numero de Cuentas de Depdsito/ Namero de Personal

Numero de Oficiales de Crédito/ Nimero de Personal

Cartera en Riesgo > 30 Dias

Cartera en Riesgo > 90 Dias

Razén de Préstamos Castigados

Tasa de Préstamos Incobrables

Razén de Cobertura de Riesgo

Activos Liquidos No Prod. sobre Activo Total
Razén Corriente

Saldo de Préstamos Atrasados > 30 dias/ Cartera Bruta de Préstamos Ajustada

Saldo de Préstamos Atrasados > 90 dias/ Cartera Bruta de Préstamos Ajustada

Valor de Préstamos Castigados Ajustado/ Cartera Bruta Promedio Ajustada

Préstamos Castigados Ajustados, Neto de Recuperaciones/ Cartera Bruta Promedio Ajustada
Provisién para Préstamos Atrasados/ Cartera en Riesgo > 30 dias

Caja y Banco Ajustado/ Activo Total Ajustado

Activo de Corto Plazo/ Pasivo de Corto Plazo
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GRUPO PAR N INSTITUCIONES PARTICIPANTES

Todas las IMFs de México 44  ADMIC, ALSOL, AMEXTRA, Apoyo Econdmico, APROS, ASP Financiera, ATEMEXPA)
AUGE, CAFASA, Caja Libertad, Caja Popular Mexicana, Caja Popular Oblatos, CAME|
COCDEP, CompartamosBanco, Conserva, Creamos Microfinanciera, Crece Safsa
CrediAvance, Credi-Capital, CrediComun, Despacho Amador, Don Apoyo, Espacios)
Alternativos, Eurekasoli, FinAmigo, Financiera CONSER, Financiera Independencia, FINCA -
MEX, FinComun, FIPS, Forjadores de Negocios, FRAC, FUNHAVI, GCM, IAMSA, Invirtiendo|
Oportunidad Microfinanzas, Progresemos, ProMujer - MEX, Semisol, SFI, SOLFI, Te

Creemos
GRUPOS PARES
Edad: Nueva 15  Apoyo Econémico, Creamos Microfinanciera, Crece Safsa, CrediComun, Don Apoyo,
FinAmigo, FIPS, Forjadores de Negocios, GCM, Invirtiendo, Oportunidad Microfinanzas,
0 a 4 Afos Progresemos, Semisol, SFI, Te Creemos
J|Edad: Joven 11 ALSOL, AMEXTRA, APROS, ASP Financiera, ATEMEXPA, COCDEP, Conserva, Eurekasoli,
Financiera CONSER, ProMujer - MEX, SOLFI
5 a 8 Afios
|Edad: Madura 18 ADMIC, AUGE, CAFASA, Caja Libertad, Caja Popular Mexicana, Caja Popular Oblatos,
CAME, CompartamosBanco, CrediAvance, Credi-Capital, Despacho Amador, Espacios
Mas de 8 Anos Alternativos, Financiera Independencia, FINCA - MEX, FinComun, FRAC, FUNHAVI, IAMSA

IFines: Con Fines de Lucro 24 Apoyo Econdémico, ASP Financiera, CAFASA, CompartamosBanco, Crece Safsa,

CrediAvance, Credi-Capital, CrediComun, Despacho Amador, Don Apoyo, Eurekasoli,
FinAmigo, Financiera Independencia, FinComun, Forjadores de Negocios, GCM, IAMSA,
Invirtiendo, Oportunidad Microfinanzas, Progresemos, Semisol, SFI, SOLFI, Te Creemos

JFines: Sin Fines de Lucro 20 ADMIC, ALSOL, AMEXTRA, APROS, ATEMEXPA, AUGE, Caja Libertad, Caja Popular
Mexicana, Caja Popular Oblatos, CAME, COCDEP, Conserva, Creamos Microfinanciera,
Espacios Alternativos, Financiera CONSER, FINCA - MEX, FIPS, FRAC, FUNHAVI, ProMujer

- MEX
- |
Sostenibilidad: Auto Sostenible 30 [Estos nombres son confidenciales]
Auto-Suficiencia Financiera > 100%
Sostenibilidad: No Auto Sostenible 14  [Estos nombres son confidenciales]

Auto-Suficiencia Financiera < 100%

IEscaIa: Pequeiia 20 ALSOL, AMEXTRA, APROS, ATEMEXPA, AUGE, CAFASA, COCDEP, Conserva, Creamos

Microfinanciera, Don Apoyo, Espacios Alternativos, Financiera CONSER, FIPS, Forjadores
Cartera Bruta de Préstamos de USD < 4 millones de Negocios, FUNHAVI, GCM, IAMSA, Oportunidad Microfinanzas, Progresemos, Semisol

J|Escala: Mediana 14  ADMIC, ASP Financiera, Crece Safsa, CrediAvance, Credi-Capital, CrediComun, Despacho
Amador, FinAmigo, FRAC, Invirtiendo, ProMujer - MEX, SFI, SOLFI, Te Creemos
Cartera Bruta de Préstamos de USD 4 a 15 millones

|Escala: Grande 10  Apoyo Econémico, Caja Libertad, Caja Popular Mexicana, Caja Popular Oblatos, CAME,
CompartamosBanco, Eurekasoli, Financiera Independencia, FINCA - MEX, FinComun
Cartera Bruta de Préstamos > USD 15 millones

IMetodoIogl’a: Banco Comunal 10 CompartamosBanco, Credi-Capital, CrediComun, FINCA - MEX, FIPS, FRAC, GCM,

Oportunidad Microfinanzas, ProMujer - MEX, SOLFI

|Metodologia: Solidario 21 ALSOL, AMEXTRA, ATEMEXPA, AUGE, CAFASA, CAME, COCDEP, Conserva, Creamos
Microfinanciera, Crece Safsa, CrediAvance, Despacho Amador, Espacios Alternativos,
Eurekasoli, FinAmigo, Financiera CONSER, Forjadores de Negocios, IAMSA, Invirtiendo,
Progresemos, Semisol

|Metodologia: Individual 13 ADMIC, Apoyo Econémico, APROS, ASP Financiera, Caja Libertad, Caja Popular Mexicana,
Caja Popular Oblatos, Don Apoyo, Financiera Independencia, FinComuan, FUNHAVI, SFI, Te
Creemos
Saldo Promedio por Pagar: Bajo 19 ALSOL, AMEXTRA, APROS, AUGE, CAFASA, CAME, COCDEP, Conserva, Creamos
Microfinanciera, Espacios Alternativos, FINCA - MEX, FIPS, Forjadores de Negocios, GCM,
Cartera Promedio por Prestatario < $3500 Oportunidad Microfinanzas, Progresemos, ProMujer - MEX, Semisol, SOLFI
|Saldo Promedio por Pagar: Medio 11 ADMIC, ATEMEXPA, CompartamosBanco, Credi-Capital, Don Apoyo, FinAmigo, Financiera

CONSER, Financiera Independencia, FRAC, Invirtiendo, Te Creemos
Cartera Promedio por Prestatario entre $3500 y $7000
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GRUPO PAR INSTITUCIONES PARTICIPANTES
ISaldo Promedio por Pagar: Alto 14 Apoyo Econémico, ASP Financiera, Caja Libertad, Caja Popular Mexicana, Caja Popular
Oblatos, Crece Safsa, CrediAvance, CrediComun, Despacho Amador, Eurekasoli, FinComun,
Cartera Promedio por Prestatario > $7000 FUNHAVI, IAMSA, SFI
Zona: Norte 5  ADMIC, ASP Financiera, CrediAvance, FUNHAVI, SFI
Zona: Centro 24 AMEXTRA, Apoyo Econémico, APROS, AUGE, Caja Libertad, Caja Popular Mexicana, Caja
Popular Oblatos, CAME, CompartamosBanco, CrediComun, Don Apoyo, FinAmigo,
Financiera Independencia, FINCA - MEX, FinComun, FIPS, Forjadores de Negocios, FRAC,
GCM, Oportunidad Microfinanzas, Progresemos, ProMujer - MEX, SOLFI, Te Creemos
Zona: Sur 15 ALSOL, ATEMEXPA, CAFASA, COCDEP, Conserva, Creamos Microfinanciera, Crece Safsa,

Credi-Capital, Despacho Amador, Espacios Alternativos, Eurekasoli, Financiera CONSER,
IAMSA, Invirtiendo, Semisol




14 - Instituciones Participantes

SIGLAS NOMBRE CALIDAD DE ANO
DATOS

ADMIC Asesoria Dinamica de Microempresas, A.C. * 2007
ALSOL Alternativa Solidaria Chiapas, A.C. b 2007
AMEXTRA Programa de Microfinanzas AMEXTRA, A.C. * 2007
Apoyo Econémico Apoyo Econémico Familiar, S.A. de C.V. * 2007
APROS Ambito Productivo, S.C. * 2007
ASP Financiera ASP, Consultores & Representacion, S.A. de C.V. * 2007
ATEMEXPA Asesoria Técnica Especializada de México en Palma de Aceite, S.C. * 2007
AUGE Desarrollo Autogestionario, A.C. * 2007
CAFASA Consultores Agropecuarios y Forestales Asociados, S.A. de C.V. * 2007
Caja Libertad Caja Libertad, S.C.L. * 2007
Caja Popular Mexicana Caja Popular Mexicana, S.A.P. ** 2007
Caja Popular Oblatos Caja Popular Oblatos, S.C.C. de R.L. de C.V. * 2007
CAME Programa CAME, .A.P. * 2007
COCDEP Consultoria y Capacitacién para el Desarrollo Productivo, S.C. * 2007
CompartamosBanco Banco Compartamos, S.A. ** 2007
Conserva Conserva, A.C. * 2007
Creamos Microfinanciera Creamos Microfinanciera, S.C. * 2007
Crece Safsa Crece Safsa, S.A. de C.V. * 2007
CrediAvance CrediAvance, S.A. de C.V. SOFOM E.N.R. * 2007
Credi-Capital Credi-Capital, S.A. de C.V. SOFOM E.N.R * 2007
CrediComun Servicios para el Desarrollo Comunitario, S.A. de C.V. ** 2007
Despacho Amador Despacho Alfonso Amador, S.A. * 2007
Don Apoyo Don Apoyo, S.A. de C.V. SOFOM E.N.R * 2007
Espacios Alternativos Espacios Alternativos, S.C. * 2007
EurekaSoli EurekaSoli, S.A. de C.V. i 2007
FinAmigo FIMEDER, S.A. de C.V., SFP * 2007
Financiera CONSER CONSER, S.C. * 2007
Financiera Independencia Financiera Independencia S.A. de C.V. ** 2007
FINCA - MEX Fundacion Integral Comunitaria, A.C. * 2007
FinComun FinComun, Servicios Financieros Comunitarios, S.A. de C.V. * 2007
FIPS FIPS, A.C. * 2007
Forjadores de Negocios Forjadores de Negocios, S.A. de C.V. > 2007
FRAC Fundaciéon Realidad, A.C. * 2007
FUNHAVI Fundacion de Habitat y Vivienda, A.C. * 2007
GCM Grupo Consultor para la Microempresa, S.A. de C.V. SOFOM E.N.R. * 2007
IAMSA Ingenieria Agropecuaria Y Mercantil de Chiapas, S.A. de C.V. * 2007
Invirtiendo Invirtiendo, S.A. de C.V. * 2007
Oportunidad Microfinanzas Oportunidad Microfinanzas, S.A. de C.V. * 2007
Progresemos Fomentop Agroindustrial Progresemos, S.A. de C.V., SOFOM E.N.R. * 2007
ProMujer - MEX Asocacion ProMujer de México, A.C. * 2007
SemiSol Semilla Solidaria, S.A. de C.V. * 2007
SFI Soluciones Financiera Internacionales, S.A. de C.V. * 2007
SolFi Soluciones Financieras, S.A. de C.V. * 2007
Te Creemos Te Creemos, S.A. de C.V. SFP * 2007

El MicroBanking Bulletin utiliza el sistema siguiente de clasificacion para clasificar la informacién recibida de las IMF:

*** La informacién es apoyada por un analisis financiero a fondo realizada por una entidad independiente en los Ultimos tres afios

** El cuestionario del MBB mas resultados financieros auditados, informes anuales y otras evaluaciones independientes

* El cuestionario del MBB o de resultados financieros auditados sin documentacién adicional
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Acerca del MIX y ProDesarrollo

Microfinance Information Exchange, Inc. (MIX)

El Microfinance Information Exchange, Inc. (MIX) es el proveedor lider de informacion y servicios de datos
para la industria de microfinanzas. Dedicada al fortalecimiento del sector microfinanciero promoviendo la
transparencia, MIX ofrece informacién financiera y de desempefio de instituciones de microfinanzas,
inversionistas, redes y proveedores de servicios relacionados a la industria. MIX hace esto por medio de
una variedad de plataformas publicas, incluyendo el MIX Market (www.mixmarket.org) y el MicroBanking
Bulletin.

MIX es una organizacién sin fines de lucro fundada por el CGAP (the Consultative Group to Assist the
Poor) y es patrocinada por el CGAP, Citi Foundation, Deutsche Bank Americas Foundation, the Ford
Foundation, Omidyar Network, Open Society Institute & the Soros Economic Development Fund, IFAD
(International Fund for Agricultural Development), Bill & Melinda Gates Foundation, y otros. MIX es una
corporacion privada. Visite www.themix.org para mayor information.

ProDesarrollo

ProDesarrollo, Finanzas y Microempresa, A.C. (PD) es una red nacional de instituciones proveedores de

servicios financieros populares que buscan contribuir al desarrollo econémico y al combate de la pobreza
mediante la asignacién de créditos eficientes, servicios de ahorro, asesoria y capacitacién de los grupos

en desventaja como parte de un proceso de apoyo para un desarrollo sostenible.

Su misién es "proporcionar condiciones de contexto favorables para el desarrollo de las finanzas
populares en México y contribuir al fortalecimiento institucional de las asociadas, brindando servicios de
calidad al sector en general, para incrementar acceso equitativo a oportunidades financieras."

PD nacié en 1997, sin embargo, sus antecedentes datan de 1992 con la Mesa de Empleo apoyada por la
Fundacion Ford. Actualmente, sus miembros suman 61 organizaciones prestadoras de servicios
financieros populares, del sector social y privado, que atienden por medio de 690 sucursales en todo el
pais a un millén y medio de personas de las cuales el 82% son mujeres. Sus organizaciones comparten un
fuerte compromiso social asi como valores y principios enunciados en el Cédigo de Etica de la red.

(

MIX América Latina
Jiron Leon Velarde 333
Lima 14, Peru

Telf. (51)-1- 472 5988; (51)-1-4719526
www.themix.org | www.mixmarket.org

ProDesarrollo

Finanzas y Microempresa,A.C.

Londres # 105 interior 2

Colonia Del Carmen

Coyoacan, México DF

Telf. y Fax: +52 (55) 5658-1145 y 0944
www.prodesarrollo.org



