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Introduccion

En 2007 las instituciones de microfinanzas (IMFs)
en Paraguay continuaron creciendo ademds obtuvie-
ron retornos superiores en comparacién a los de
otros paises de America Latina y El Caribe (LAC).
No obstante, atin quedan tareas pendientes en la
mejora de la calidad de cartera y cobertura de ries-

go.
Caracterizacion del mercado

El mercado microfinanciero paraguayo estd com-
puesto por IMFs cuyas edades en promedio superan
ampliamente a sus similares de toda la regién
(LAC) con mds de 30 afios de operaciones. Asimis-
mo, cuentan con una buena capacidad de movilizar
ahorros del publico, que les permitié acumular de-
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positos voluntarios por USD 377 millones al cierre
de 2007 registrando un alto Saldo Promedio por
Depositante (USD 3,174).

Por su parte, la Figura 1 muestra que los créditos de
Consumo justificaron un 74,0% del nimero de
préstamos totales frente al 25.2% correspondiente a
créditos a la Microempresa. Sin embargo, al compa-
rar los saldos de cartera por tipo de crédito resulta-
ron proporciones similares alcanzando el 44.5%
para los créditos de Consumo y el 43.2% para crédi-
tos a la Microempresa. Las IMFs de Paraguay
(PRY) como las del resto de América del Sur (RSA)
presentaron mayores saldos promedios por préstamo
de Microempresa que de Consumo, a la inversa de
lo ocurrido con las IMFs de México, Centroamérica
y El Caribe (NSA).
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Escala y Alcance

En el periodo 2005-2007 las IMFs paraguayas
(PRY) mostraron un tamafio de operaciones mas
grande frente a sus similares de Sudamérica (RSA) y
el resto de América Latina y El Caribe (NSA), tal
como se observa en la Figura 2. Entre las seis IMFs
reportantes sumaron una cartera bruta total de USD
379.9 millones proveniente de 442,532 créditos otor-
gados a 326,159 prestatarios, lo cual representd un
incremento de 35.7% en el saldo de cartera bruta
respecto a 2006.

Como resultado del mayor crecimiento de la cartera
frente a los clientes atendidos, el saldo promedio por
prestatario se incrementd en todos los grupos pares.
El mayor aumento correspondié a PRY (37%),
mientras que LAC tnicamente crecié en 9%.

Figura2 Variacion en Escala y Alcance
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Estructura de Financiamiento y
Rentabilidad

El nivel de financiamiento comercial de PRY conti-
nud siendo superior a los restantes grupos pares,
contando con los depdsitos del piblico como la prin-
cipal fuente de fondeo. Aunque la razén Deuda /
Capital (ver Figura 3) de los grupos RSA y NSA
aumentd mds rdpidamente que PRY (21.4%, 33.3%
y 5,8%, respectivamente) debido principalmente a
un mayor ritmo de crecimiento en adeudos frente al
de movilizaciéon de depdsitos de un mercado para-
guayo maduro.

Variacion en la Razén Deuda / Capital
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La rentabilidad del mercado paraguayo medida a
través del Retorno sobre Activos (ROA) superd por
segundo afio consecutivo al ROA de la region
(LAC). Segtn se aprecia en la Figura 4, el ROA de
PRY fue igualmente mayor al de los grupos RSA y
NSA. Asimismo, el indicador de autosuficiencia
operacional de PRY mejoré respecto al afio anterior,
mientras que en sus pares del resto de América del
Sur (RSA) y América Latina (LAC) sus indicadores
disminuyeron ligeramente.

Figura4 Retorno sobre Activos (Todas las IMF's LAC)
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Ingresos

La Razén del Ingreso financiero del grupo PRY se
mantuvo estable en los afios 2005 - 2007, en niveles
similares a los obtenidos por las IMFs de México,
Centroamérica y El Caribe (NSA) en el mismo pe-
riodo (ver Figura 5).

Las IMFs de Paraguay obtuvieron el Margen de
Ganancia mas alto entre todos los grupos pares, a
pesar del efecto que tuvo la inflacién en el rendi-
miento sobre la cartera. El indicador Rendimiento
Real sobre la Cartera Bruta ascendié a 21.3% sien-
do un 10% menor que el Rendimiento Nominal
sobre Cartera Bruta, el menor frente a los demas
grupos pares.

Figura5 Descomposicién de Retorno sobre Activos
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Gastos

El nivel de gasto total de los grupos pares analiza-
dos disminuy6 en comparacién a 2006. Las IMFs de
PRY obtuvieron resultados intermedios entre los
menores obtenidos en el resto de Sudamérica (RSA)
y los més altos de NSA.

Las razones de Gasto Financiero, Provisién para
incobrables y Gastos Operacionales de PRY decre-
cieron frente al periodo anterior, en especial el se-
gundo de ellos en cerca de 1%. En particular, las
razones de Gasto Financiero y Gasto por provisio-
nes fueron proporcionalmente mds altas en PRY
frente a RSA, de acuerdo a lo presentado en la Fi-
gura 5.
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Eficiencia y Productividad

La Figura 6 muestra que el indicador de Gastos
Operacionales / Cartera Bruta del grupo PRY per-
manecié con la tendencia a la baja de los dltimos
afios a la par con el crecimiento de su cartera bruta.
Paralelamente, RSA y NSA aceleraron la mejora de
este indicador con relacién a 2006 (en 2% y 6%
respectivamente) debido a la reduccién de gastos
operacionales en mayor proporcién que PRY.

Contar con importante cantidad de prestatarios (la
mediana de PRY supera en mds de 3 veces la de
RSA, NSA y LAC) junto con una metodologia cre-
diticia fundamentalmente individual, permitié que
el Gasto por Prestatario de PRY fuera menor al de
LAC (USD 148 contra USD 152 respectivamente).

El porcentaje de Oficiales de crédito respecto al
personal total de las IMFs de PRY fue significativa-
mente menor a los otros grupos pares. Este factor
sumado al gran alcance de prestatarios de PRY hizo
posible en parte, que lograran el mayor nivel de
productividad en 2007, superando en mds de 25% a
la mediana de LAC.

Figura 6  Variacion en la Eficiencia
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Calidad de Cartera

La cartera en riesgo mayor a 30 dias de PRY conti-
nué siendo la mds alta respecto a los demds grupos
pares, a pesar del descenso experimentado en 2007
(ver Figura 7). La proporcion de créditos castiga-
dos de PRY por segundo afio consecutivo excedié
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en mds del doble a los correspondientes a RSA y
NSA.

Las menores provisiones para créditos incobrables
afect6 la cobertura de riesgo de PRY. En la Figura
7 puede observarse que el indicador cayé pronun-
ciadamente (de 104.9% en 2006 a 60.8% en 2007),
distanciandose de la mediana de LAC (97.7%), a
diferencia de las IMFs de RSA y NSA cuya evolu-
cioén fue muy similar.

Figura7  Variacion en la Calidad de Cartera
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Conclusiones

El mercado microfinanciero paraguayo siguid
mostrandose mds dindmico respecto a la captacion
de nuevos clientes (prestatarios y ahorristas), lo cual
se vio reflejado en la mayor escala de operaciones
frente a sus pares regionales. Mds que en otros pai-
ses, los depoésitos siguieron proporcionando recur-
sos importantes para el sustento del crecimiento de
las colocaciones.

El reto para las instituciones paraguayas continta
siendo la gestién de la morosidad de la cartera y la
obtencion de una adecuada cobertura al riesgo aso-
ciado. Todo ello a fin de lograr un crecimiento sos-
tenido con un menor impacto en sus resultados de-
bido al incremento en los gastos de provisién de
incobrables y por las gestiones de cobranza y recu-
peracion de créditos.

Maria Cecilia Rondon
MIX America Latina
mcrondon@themix.org
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IMFs Participantes de Paraguay

Benchmarks 2007 y Tendencias 2005—2007

Cooperativa Universitaria, FIELCO, Financiera Familiar, Fundacién Paraguaya, Interfisa, Visién de
Finanzas (desde 2008 Visién Banco)

Definicion de Grupos Pares

PRY 6 IMFs de Paraguay
RSA 99 IMFs de resto de Sudamérica
NSA 74 IMFs de México , Centroamérica y El Caribe
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Definiciones de Indicadores

CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES

Ndmero de IMFs
Edad
Activo Total

Ndmero de Oficinas
Numero de Personal

Tamano de la muestra

Afios de existencia

Activo Total, Ajustado por inflacién, por provision para cartera de préstamos y
castigos estandarizados

N (incluso las oficinas centrales)

Ne¢ total de empleados

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

Patrimonio / Activos
Razén de Obligaciones Comerciales

Razén Deuda/ Capital
Depésitos/ Cartera Bruta
Depositos/ Activo Total
Cartera Bruta/ Activo Total

Patrimonio Total Ajustado/ Activo Total Ajustado

Depésitos Voluntarios y a Plazo + Obligaciones a Tasas Comerciales)
/Cartera Bruta de Préstamos Promedio

Pasivo Total Ajustado/ Patrimonio Total Ajustado

Depésitos Voluntarios/ Cartera Bruta de Préstamos Ajustada
Depésitos Voluntarios/ Activo Total Ajustado

Cartera Bruta de Préstamos Ajustada/ Activo Total Ajustado

INDICADORES DE ESCALA

Numero de Prestatarios Activos

Porcentaje de Prestatarias (Mujeres)
Porcentaje de Préstamos Vigentes

Cartera Bruta de Préstamos

Saldo Promedio de Créditos por Prestatario
Saldo Promedio de Créditos por Prestatario/INB per Cépita
Saldo Promedio de Créditos Vigentes

Saldo Promedio de Créditos/ INB per Cépita
Numero de Depositantes Voluntarios
Numero de Cuentas de Deposito Voluntario
Depositos Voluntarios

Saldo Promedio por Depositante

Saldo Promedio por Cuenta de Depoésitos

Numero de Prestatarios con Préstamos Vigentes, Ajustado por Castigos Estandarizados
Numero de Prestatarias (mujeres) Activas/ Nimero de Prestatarios Activos Ajustado
Numero de Préstamos Vigentes, Ajustado por Castigos Estandarizados

Cartera Bruta de Préstamos, Ajustada por Castigos Estandarizados

Cartera Bruta de Préstamos Ajustada/ Numero de Prestatarios Activos Ajustado

Saldo Promedio de Créditos por Prestatario Ajustado/ INB per capita

Cartera Bruta de Préstamos Ajustada/ Numero de Préstamos Vigentes

Saldo Promedio de Préstamos Vigentes Ajustado/ INB per cépita

Numero de depositantes voluntarios con cuentas corrientes, cuentas de ahorro y depésitos a plazo
Numero de cuentas de depésito voluntario y depésitos a plazo

Saldo total de las cuentas de depdsitos a la vista y los depésitos a plazo

Depésitos Voluntarios Total/ Nimero de Depositantes Voluntarios

Depésitos Voluntarios Total/ Numero de Cuentas de Dep6ésito

INDICADORES MACROECONOMICOS

INB per Cépita

Tasa de Crecimiento del PIB
Tasa de Depdsito

Tasa de Inflacién
Penetracién Financiera

Ingreso total generado por los residentes de un pais, no importando su localizacién/ Poblacién Total
Crecimiento anual en la Produccién total de bienes y servicios en el territorio de un pais dado

Tasa de Interés ofrecida a los residentes para depodsitos a la vista, ahorro o plazo

Variacion Anual en el Indice de Precios al Consumidor promedio

Agregado monetario incluyendo el efectivo, Depésitos y Dinero electrénico (M3) / PIB

DESEMPENO FINANCIERO GENERAL
Retorno sobre Activos

Retorno sobre Patrimonio

Autosuficiencia Operacional

Autosuficiencia Financiera

(Resultado Operacional Neto Ajustado - Impuestos)/ Activo Total Promedio Ajustado
(Resultado Operacional Neto Ajustado - Impuestos)/ Patrimonio Total Promedio Ajustado
Ingresos financieros/ (Gastos financieros + Gasto de Provision para Cartera de Préstamos,
neta + Gastos operacionales)

Ingresos financieros Ajustados/ (Gastos financieros + Gasto de Provisién para Cartera

de Préstamos + Gastos operacionales) Ajustados

INGRESOS

Razon de Ingreso Financiero

Margen de Ganancia

Rendimiento Nominal sobre la Cartera Bruta

Rendimiento Real sobre la Cartera Bruta

Ingresos financieros Ajustados/ Activo Total Promedio Ajustado

Resultado de operacién neto Ajustado/ Ingresos operacionales Ajustados

Ingresos Financieros por Cartera Bruta de Préstamos/

Cartera Bruta de Préstamos Promedio Ajustada

(Rendimiento Nominal sobre la Cartera Bruta - Tasa de inflacién)/ (1 + Tasa de inflacion)

GASTOS
Gasto Total/ Activo Total

Gasto Financiero/ Activo Total
Gasto de Provisién para Cartera/ Activo Total

Gasto Operacional/ Activo Total
Gasto de Personal/ Activo Total
Gasto Administrativo/ Activo Total
Gasto de Ajustes/ Activo Total

(Gastos financieros + Gasto de Provisién para Cartera de Préstamos, neta +
Gastos operacionales) Ajustado/ Activo Total Promedio Ajustado

Gastos Financieros Ajustados/ Activo Total Promedio Ajustado

Gasto de Provisién para Cartera de Préstamos, neta Ajustada/

Activo Total Promedio Ajustado

(Gastos operacionales + Donaciones en Especie)/ Activo Total Promedio Ajustado
Gasto de Personal / Activo Total Promedio Ajustado

Gastos Administrativos Ajustados/ Activo Total Promedio Ajustado

(Resultado Operacional Neto No Ajustado - Resultado Operacional Neto Ajustado)/
Activo Total Promedio Ajustado
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Definiciones de Indicadores (cont’d)

EFICIENCIA

Gasto Operacional / Cartera Bruta
Gasto de Personal / Cartera Bruta
Salario Promedio/ INB Per Cépita
Gasto por Prestatario

Gasto por Préstamo

Gastos Operacionales Ajustados/ Cartera Bruta de Préstamos Promedio Ajustada
Gasto de Personal Ajustado/ Cartera Bruta de Préstamos Promedio Ajustada
Gasto de Personal Promedio Ajustado/ INB per cépita

Gastos Operacionales Ajustados/ Prestatarios Activos Promedio Ajustado

Gastos Operacionales Ajustados/ Préstamos Vigentes Promedio Ajustado

PRODUCTIVIDAD

Prestatarios por Personal

Préstamos por Personal

Prestatarios por Oficial de Crédito
Préstamos por Oficial de Crédito
Depositantes Voluntarios por Personal
Cuentas de Depésito Voluntario por Personal
Razén de Distribucién de Personal

Numero de Prestatarios Activos Ajustado/ Nimero de Personal

Numero de Préstamos Vigentes Ajustado/ Nimero de Personal

Numero de Prestatarios Activos/ Numero de Oficiales de Crédito

Numero de Préstamos Vigentes Ajustado/ Numero de Oficiales de Crédito
Numero de Depositantes Voluntarios/ Nimero de Personal

Numero de Cuentas de Depdsito/ Niumero de Personal

Numero de Oficiales de Crédito/ Nimero de Personal

RIESGO Y LIQUIDEZ

Cartera en Riesgo > 30 Dias
Cartera en Riesgo > 90 Dias

Razoén de Préstamos Castigados

Tasa de Préstamos Incobrables
Razén de Cobertura de Riesgo
Activos Liquidos No Prod./ Activo Total
Razén Corriente

(Saldo de Préstamos Atrasados > 30 dias + Cartera Renegociada) /

Cartera Bruta de Préstamos Ajustada

(Saldo de Préstamos Atrasados > 90 dias + Cartera Renegociada) /

Cartera Bruta de Préstamos Ajustada

Valor de Préstamos Castigados Ajustado/ Cartera Bruta Promedio Ajustada

Préstamos Castigados Ajustados, Neto de Recuperaciones/ Cartera Bruta Promedio Ajustada
Provision para Cartera de Préstamos/ Cartera en Riesgo > 30 dias

Caja y Banco Ajustado/ Activo Total Ajustado

Activo de Corto Plazo / Pasivo de Corto Plazo
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Faraguay Resto de Mo Sudamerica Todo América
{PRY}) Sudamerica (RSA) [NSA) Latina {LAC)

CARACTERISTICAS INSTITUCICHALES
Mimerode IMFs & 147 130 283
Edad 30 13 11 12
Activo Tatal 64,507,302 10,510,561 & 885,685 B30 630
MNimero de Oficinas 22 ] ] ]
MNimarode Personal 436 =] Bd B
ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO
Patrimania / Aclivos 15.8% 226% ETRED 2847
R=zan de Obligaciones Comerncizles 104.8% T &7 1% T42%
Razon Deuda’ Capilsl S 34 20 27
D= pdsiios sobre Carers Brule BB B i 0.0 00%
Depbsiios sobre Activo Tatal B6. %% D 0.0% 0%
Carlera Bruta sobre Activo Total T3.4% B24% TB.E% BOAY
INDICADORES DE ESCALA
MNimaro de Prestalanios Aclivas 45 L 11682 10,884 11682
Paorcantaie de Prestalzniss (Mujsres) 42 1% 571% T2.7% 831%
MNimarode Préstamos Vigenles 1,008 11,730 10,884 11,730
Carlera Bruta de Préstamas R BTEO843 5,258,761 BE38122
Saldo Promedio de Crédilos por Prestalario Bdd 1058 S4B 743
Saldo Promedio de Crédilos por Prestatariol INB par &0.5% AT 20.8% 320%
Capils
Saldo Promedio de Crédilos Vigenles HAE ara S4B 77
Saldo Promedio de Crédilns! INB per Cépils 48,85 34.5% 20.8% 288%
MNimero de Depositenies Volunlarios 15,082 L] L] [}
MNimero de Cusntas de Depasilo Voluntario 13,528 L] L] i}
Dz pdsiios Vaoluntarios A8 0BT 378 L] ] 0
Saldo Promedio por Depositante 3174 L] L] i}
Seldo Promedio por Cuenlz de Depbsilos 2,627 il il L]
INDIC ADORES MACROECONOMICOS
INBE per Capita 1,400 2540 2,640 2840
Tasa de Crecimiento del PIB 3.0 465% 4.5% 45%
Tasa de Depdaito 5.0 4.1% 4.8% 4.1%
Tasa de Inflacion B.1% 25% 6.5% 40%
Panslracian Financiera 24.5% 2T % 38.5% 307%
DESEMPEND FINANCIERD GENE RAL
Retorno sobre Aclivos 2.6% 1.7% 1.7% 1.7%
Retorno sobre Patrimonia 2.7% T2% B.4% T2%
Autosuficiencia Operecional 116.5% 114.2% 114.1% 114.4%
Autosuficiencia Financiers 111.8% 11.5% 107.2% 1084%
IHGRESOS
Ingresa Financiero’ Activo Tatsl 324% 24.7% EER 2B3%
Mzrgen de Ganancia 10.6% 10.1% 6. 7% BE%
Randimienta Mominal sobre la Cansra Brula 3N.E2% 2H2% 41,05 NI
Rendimiento Real sobre la Carlera Bruta 21.3% 234% 3T 262%
GASTOS
Giasio Totel’ Acivo Totel 2% 212 30.7% 288%
Gasto Financiero Activo Total 9.1% 55% T B.4%%
Gizsio de Provision pera Préstamaos Atrassdos’ 2.5% 16% 1.7% 16%
Activo Tatsl
Giasio Operacional/ Activo Total 14.2% 1286% 20.8% 158%
Gaslo de Personal’ Activo Tolsl T.2% [-F:3. 11.0% B5%
Giaslo Administratvo Activo Total T1% it 8.6% T2%
Giasio da Ajusies) Activo Totsl 1.4% 05% 1.5% 08%
EFICIENCIA
Gizsio Operaciongl / Carlers Brula 18.2% 156% 28.8% 18.5%
Gaslo de Personal [ Cartera Bruta 9.0% B 14.3% 105%
Salario Promediol INB Par Capita T30.5% 38429 3e6n 3B38%
Giasio por Presiatario 148 180 147 152
Giasio por Préstamo 128 148 144 146
FRODUCTIVIDAD
Presizlanos por Persongl 15 126 107 120
Préstamas por Personsl 154 138 108 123
Presigtanios por Oficial de Crédilo 288 246 148 230
Préstamas por Oficial de Crédita S 277 203 242
D positantes Volumarios por Personsl 2B il il L]
Cuenizs de Depasito Volunzrio par Personal <) L] L] [}
R=z2tn de Distribucitn de Persanal 36.6% S48% 56.%% BR0%
RIESGO Y LICUIDEZ
Carlers en Rigsgo = 30 Diss 4.4% 30 34% 32%
Carlers en Rigsgo = 90 Dias 2.5% 210 1.6% 18%
R=zztn de Préstamos Castigadas 3.8% 1.5% 1.6% 1.7%
Tasa de Présiamos Incobrables 3.5% 1 6% 1.5% 16%
A=zzan de Coberlurs de Rissgo &0.8% 105875 3. 7% 47T
Activos Liquidos Mo Prod. sobra Activo Total 11. 7% B.5% R B83%
Razan Corriente 130.6% 25667 418.6% 25667
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Esta publicacion es parte de una serie de reportes regionales de la industria producidos por el Microfi-
nance Information Exchange:

Andlisis e Informe de Benchmarking de las Microfinanzas en Africa

Andlisis e Informe de Benchmarking de las Microfinanzas en Asia

Andlisis e Informe de Benchmarking de las Microfinanzas en Arabia

Andlisis e Informe de Benchmarking de las Microfinanzas en América Latina

Analisis e Informe de Benchmarking de las Microfinanzas en Europa del Este y Asia Central

Los reportes regionales se basan en datos de Benchmarking de 2007, recolectados de instituciones de
microfinanzas localizadas en los paises en via de desarrollo. Las series representan reportes con la
mayor profundidad y consistencia metodoldgica del desempefio de los proveedores de microfinanzas
producidos a la fecha. Para ver los otros reportes regionales y todas las publicaciones del MIX, ir a
www.themix.org.

MIX es el proveedor lider de informacion de negocios y servicios de informacién para la industria de
microfinanzas. Dedicado a fortalecer el sector de microfinanzas promoviendo la transparencia, MIX pro-
vee informacion detallada de desempefio e informacién financiera sobre instituciones de microfinanzas,
inversionistas, redes y otros proveedores de servicios asociados al sector. MIX realiza su trabajo a
través de una variedad de plataformas disponibles al publico, incluyendo el MIX Market
(www.mixmarket.org) y el MicroBanking Bulletin.

MIX es una institucion sin fines de lucro fundada por el CGAP (the Consultative Group to Assist the Po-
or) y patrocinada por el CGAP, Citi Foundation, Deutsche Bank Americas Foundation, Omidyar Net-
work, Open Society Institute & the Soros Economic Development Fund, IFAD (International Fund for
Agricultural Development), Bill & Melinda Gates Foundation y otros. MIX es una corpoaracion privada.
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